
RegfoneStiRana

Nuovo Coronavirus CoViD-19

Vademecum perservizi pubblici ed Enti locali

Le domande più frequenti
le risposte da fornire alla popolazione

Sì invitano gli operatori di tutti i servizi destinatari arinviare ìcittadini
ai numeri verdi 1IB0 o 800.45,87.87

SOLTANTO SE ÌARISPOSTA AI QUESITI
NON; e PRESENTE IN QUESTO VADEMECUM

Inatto dairuffidoCprnpnlcaiiontedeil
Sfe|lian9dfrpircrt«ìonecivile0regÌonBjadHaJt

distribuito in collaboratone con ANd-tìdlla, Comune drtóerrno^tìttaMetropo^iiadTPafjBrmO
l^.daboratìsulla base d^iMs^stetonrtó^^
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Regione Siciliana

a) dall'estero: Ona, Corea del Sud, Giappone.lran

PROVENGO DA UNA DELLE REGIONI M
VENETO, PIEMONTE). COSA DEVO FARE?' v, EMILIA,

Se «soggetto NON PROVIENE da una delle zone indicate al punto 1. NON èNECESSARIO «munir.,. » -
all'anenda sanitaria- Se ritiene di avere sintomi cnnw.,rihiii ,7 .-_! f ™tt£S5ARI° comunicare il proprio stato
medico curante echiedere indtazicT ^ ^ ÌPOteSl * C°r0navlrUS P°trà **<"*<* «Proprio

PROVENGO DA UNA u.,lLC m
VOGLIO SOTTOPORMI PRUDENZA
CHE FARE? DEVO COMUNICAR! O

QUALI SONO I SINTOM

ISCHIO, NON HO SINTOMI MA
'I QUARANTENA VOLONTARIA.

Sensata»*, , slntMll ,„„, „" falZrl^? ^S^ra '̂toraTO"tt'raò,!«««'>«>le.
(Km,™ M6con COV.D-19 ,1 J££2£^J^^Z*^-"*• biso«"° <"""*««• a»» 1

rfnaJTii" ••*£•••• j l* •• ^•'•'•'•'fi.' ' "•£. ••/•"* 'ili1 -i" ""• •" •"

i^^^:^^



Regione Siciliana

ILI/RESPIRO MALE- COSA DEVO FARE?

Talvolta si chiede aii'„„<,~* . p^sonaie medico, se

RONAVIRUS

•contatti direttipersonali

toccare amani nude fazzoletti di carta usati); " *SWe2fenl «« «" caso di COVID-19 (ad esemplo

^-it^iitaL2jliir^£JÌ:-!,,.''ii Si»*-. '•;'•: K:.-.*: ::£ •;
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• una persona che ha avuto un contatto diretto (faccia a faccia) con un casodi COVID-19, a distanza minore di 2
metri e di durata maggiore a 15 minuti;

• una persona chesiè trovata inunambiente chiuso (ad esemplo aula, sala riunioni, sala d'attesa dell'ospedale)
con un caso di COVID-19 per almeno 15 minuti, a distanza minore di 2 metri;

• un operatore sanitario od altra persona che fornisce assistenza diretta adun caso diCOVID19 oppure personale
di laboratorio addettoalla manipolazione dicampioni di un caso diCOVID-19 senza l'impiego dei DPI raccomandati o
mediante l'utilizzo di DPI non idonei;

• una persona che abbiaviaggiato seduta in aereo nei due posti adiacenti, in qualsiasi direzione, di un caso di
COVID-19, i compagni di viaggio o le persone addette all'assistenza e Imembri dell'equipaggio addetti alla sezione
dell'aereo dove ilcaso indice eraseduto(qualora ilcaso indice abbia una sintomatologia grave od abbia effettuato
spostamenti all'interno dell'aereo, determinando una maggiore esposizione dei passeggeri, considerare come
contattistretti tutti i passeggeri seduti nella stessasezionedell'aereo o intutto l'aereo).

HO PIÙ DI 65 ANNI. CHE DEVO FARE?

L'art 2 lett. b) fa espressa raccomandazione alle persone anziane, affetteda patologie croniche o con multimorbilità
ovvero con statidi immunodepressione congenita o acquisita, di evitare di uscire dalla propria abitazione o dimora
fuori dai casi di stretta necessità e di evitare, comunque, luoghi affollati nei quali non sia possibile mantenere la
distanza di sicurezzainterpersonale di almeno un metro.

DEVO ANDARE IN VISITA A PARENTI IN CASE DI RIPOSO E/O STRUTTURE SANITARIE.
COME DEVO COMPORTARMI?

Il decreto mira a ridurre i casi di contagio, pertanto "l'accesso diparenti e visitatori a strutture dìospitalità e lungo-
degenza (RSA) e strutture residenziali peranziani, autosufficienti e non, è limitato ai solicasiindicati dalla Direzione
sanitario della strutturo che è tenuta adadottare lemisure necessarie a prevenire possibili trasmissioni diInfezione"
Analogamente è fatto divieto agli accompagnatori dei pazienti di permanere nelle sale di attesa dei dipartimenti
emergenze e accettazione dei Pronto soccorso, salve diverse disposizioni del personale preposto.

SI PUÒ CONTRARRE IL NUOVO CORONAVIRUS ATTRAVERSO IL CONTATTO CON LE^
MANIGLIE DEGLI AUTOBUS 0 SULLA METROPOLITANA /BUS/TRENO STANDO VICINI A
|UNA PERSONA CHE TOSSISCE?

il nuòvo coronavirus è un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il contatto con le goccioline del
respiro delle persone infette, ad esempio quando starnutiscono o tossiscono o si soffiano il naso. Ebuona norma,
per prevenire Infezioni, anche respiratorie, il lavaggio frequente e accurato delle mani, dopo aver toccato oggetti e
superflcl potenzialmente sporchi, prima di portarle al viso, agli occhi e alla bocca. Per chi opera negli uffici è utile
disinfettare con soluzioni alcoliche la tastiera del pc e ipiani sucui opera.
Proprio perché si propaga con le goccioline di saliva è importante che te persone ammalate applichino misure di
Igiene quali starnutire o tossire in un fazzoletto o all'interno del gomito e gettare i fazzoletti utilizzati in un cestino
chiusoimmediatamente dopo l'uso.
Eda tener presente, comunque, che siamo nel pieno della stagione influenzale Pertanto, se dovessero comparire
statomi come febbre, tosse, mal di gola, mal di testa e, in particolare, difficoltà respiratorie, ancorché non siamo
dinnanzi a coronavirus sarà prudente rivolgersi al proprio medico curante.
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SONO UN DONATORE DI SANGUE COME MI DEVO COMPORTARE?

Ricc^ che èbeneaspettare almeno 14giorni prima di andare adonare se-

assisi*- "** **~•** —*r^tx^st-s
•pensìdi essere stato esposto al rischio di infezione da Coronavirus

cCS;s?^^

In tuttu cast * cuia abbia II sospetto di aver contratto II Coronavirus oli, col isintomi siano compatibili con II
Corona** occorro chiamare II proprio medico curante II ooale «aiuterà le condizioni del r^pribaStt ed
««ntualrnentesejnaleraOea^^

SONO INCINTA

CORONAVIRUS?

\BJTt?*aa; ctmiporta cambiamenti del sistema immunitario che possono aumentare il rischio di contrarre
^?ifeSP*?° *^ N°" Mn° flportati datl sdentmcl su«*tt effettJ dl COVID-19 durante la gravidanza. Restaconsolato, anche per le donne In gravidanza, dl Intraprendere le normali azioni preventive per ridurre il rischio di

infezióne, come lavarsi spesso le irìanledwitareróm^tti con persone inalate.
Idati recenti riguardo bambini nati da madri con COVID-19 indicano che nessuno di essi èrisultato positivo

DISPOSIZIONI PER LE SCUOLE
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Attività scolastiche - Il decreto prevede la sospensione delle attività scolastiche di ogni ordine e grado e le attività
didattiche fino al 15 marzo 2020. Sono esclusi dalla sospensione solo i corsi post universitari connessi con le
professioni sanitarie, quelle dei medici in formazione specialistica, quella dei tirocinanti delle professioni sanitarie e
le scuote di formazione attivate presso il ministero dell'Interno e della difesa.
Viaggi di istruzione - Sono sospesi i viaggi di istruzione, le visite guidate, le uscite didattiche, le iniziative di scambio e
i gemellaggi

RIAMMISSIONE DEGLI STUDENTI A SCUOLA

L'art. 1, lettera f) dispone che "la riammissione nei servizi educativi ver l'infanzia di cui all'art 2 del decreto
legislativo del13 aprile 2017n. 65 e nelle scuole dl ogni ordine e grado perassenze dovute a malattia Infettiva
soggetta a notìfica obbligatoria ai sensi del D.M.15novembre 1930, n. 6 dl durata superiore a cinque giorni avviene
dietro presentazione di certificato medico, ancheinderogaalledisposizioni vigenti". Pertanto:

a) La riammissione a scuolaavverràSOLO dietro presentazione di certificato medico che dovrà specificarese si
tratti di malattia generica o infettiva. In caso di malattia non infettiva si seguono le regole vigenti nelle
singole regioni

b) Se l'assenza è riferibile al periodo di chiusura della scuola prevista da ordinanza - anchese superiore acinque
giorni - non serve il certificato medico

e) Se l'alunno fòsse stato già assente precedentemente alla chiusura della scuoia per motivi di altra natura
t (motivi familiari, settimana bianca, etc) ilcertificato,medico è necessario solo se tate assenza non era stata

preventivamente comunicata dalla famiglia allascuola
d) Per le assenze per le quali non è previsto il certificato medico la famiglia dovrà produrre in forma scritta

un'autocertificazione che riportidi "Non aver soggiornatoInzone endemiche e non aver avuto contatti con
casi confermati"

Leassenze maturate dagli studenti aiquali in basealdecreto non è consentita la frequenza allelezioni(art. 2, lettera
1) nonsonocomputate aifini della eventuale ammissione agli esami finali nonché al fini delle relative valutazioni.

E SICURO RICEVERE PACCHI DALLA CINA 0 DA ALTRI PAESI DOVE IL VIRUS È STATO

IDENTIFICATO?

Si, è sicuro. L'OMS ha dichiarato che le persone che ricevono pacchi non sono a rischio di contrarre il nuovo
Coronavirus, perchénon è in gradodi sopravvivere a lungo sullesuperfid.

POSSO CONTRARRE L'INFEZIONE DAL CANE/GATTO/ DAL MIO ANIMALE DA COMPAGNIA?

No, a| momento nonviè alcuna evidenza scientifica chegli animali da compagnia, quali cani e gatti, abbiano
contratto l'infezione o possano diffonderla. Anche inquesto caso siraccomandano lenorme generati di igiene,
ovvero lavare lemanifrequentemente e scrupolosamente conacquaesapone o usando soluzioni alcoliche.

A

COME DEVO COMPORTARMI CON IL MIO DATORE DI LAVORO SE L'AUTORITÀ SANITARIA

MI HA PRESCRITTO LA PERMANENZA DOMICILIARE?

Nel caso in cui l'operatore dì sanità pubblica e i servizi di sanità pubblica territorialmente competenti abbiano
provveduto alla prescrizione della permanenza della permanenza domiciliare (art. 2 punto 2)Kart. 2, punto 2) lettera
d) del Decreto 4 marzo 2020 prevede che "in caso dinecessità dlcertificazione aifini INPS per l'assenza dal lavorasi
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procede arilasciare una dichiarazione indirizzata aINPS, datore dì kwnm *mmtaoc / j,

Il DPCM 4marzo 2020prevede esplicitamente:

dlalm.no un m«m tot 18 gii non'•OWfntlrelIrlsp^todflIa disto.» di .ir,.~m,„,„„„„„.

plblfeS^^"* '** •*»—•*- *•*nrdlne eOTsCpHn, svoW i, +. tao8o i ,„
P=S^n^SfpSS.S,"'W,e M"tt -<~«<—«——* «*» «onl* .
SONO AMMESSE ACONDIZIONE CHE RISPETTINO LA DISTANZA Dl SICUREZZA DI A! biwn , rc»~ .-£». «enere svon, ,,,„ aperta o««d,»Ì4^^ÌT!5Ìdfo^

Umiliamoci afornire al richiedente il numero verde della Regione in cui dovrà recarsi eacui or*rà -^u a
avere informazioni più dettagliate, in caso di viaggio all'estero co« ,itSl .i^ 1P rivolgersi perFarnesina «iestero consultare il sito www.vfateiar»^ * ^nr
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dì cui
MISURE I6IENIC0-SANITARIE
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