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Oggetto: Servizio Help Kn<* pei minori stranieri non accompagnati sultt+ritr\rir\ italiano.

GenrQissmio/a,

ci teniamo ad informarvi di un nuovo servizio che Save me Chtìdren Italia staattivando per i minori
gfrfrantati yiQp qffntmpòctnfltl.

Si tratta di una Help line, un servizio telefonico multilingue (italiano, arabo, inglese, francese, tigrmo,
somalo, fiusi) che garantirà, gratuitamente, supporto e orientamento per i minorimigranti solipresenti
sul tw ihorio nazionale,al fine di informarli suiloro diritti, fornire assistenza legale e psicologica, attivare
contatti locali con i servizi e le associazioni.

I/Help H"«» è rivolta aiminori stranieri arrivati da soH in'Italia, ma potrà essere un riferimento utile anche
per i loro flwmTwr^ residenti in Italia o in arni Paesi, per gli operatori di strutture e/o '-"*""tTÌTà di
accoglienza, operatori delle istituzioni, associazioni divolontariato e cittadini

Il servizio, realizzato da Save the Children con proprie risorse, è attivo per 5 giorni alla settimana, dal
lunediai venerdì, dalle ore 11 alle ore 17,ed è raggiungibile attraverso il numero verde gratuito 80014

•1016 (per Lycamobile: 3512 20 20 16). Attualmente siamo in una fase sperimentale di avvio.

Sperando di rare cosa gradita e dipoter essere di supporto anche aiminori stranieri non accompagnati e
aiservizi delvostroterritorio, vi inoltriamoilmateriale comunicativo, invitandoviadare ampia diffusione.
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Save the Children dal 1919lotta pei i
diritti dei bambinie pei migliorare le
loro condizioni di vita in tatto il


